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Reasons for the underreporting of workplace moral harassment cases in the
municipality of Jodo Pinheiro/MG between 2020 and 2026
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Resumo: O estudo tem como objeto o0 assédio moral no ambiente de trabalho, com énfase no
assédio vertical descendente, no municipio de Jodo Pinheiro/MG, entre 2020 e 2026. Busca-se
compreender as razdes pelas quais trabalhadores submetidos a situacGes de assédio moral
deixam de denuncié-las ou de buscar reparacdo pelos danos sofridos. Parte-se da hip6tese de
gue o medo de perder o emprego, a dificuldade de producéo de provas e o receio de retaliacbes
podem contribuir para a subnotificacdo. A pesquisa adota abordagem qualitativa, com revisao
bibliogréfica, analise da legislacdo pertinente e exame de processos judiciais relacionados ao
tema. Os resultados indicam que a dificuldade probatéria, a celebracdo de acordos e a
inseguranca quanto ao desfecho judicial podem influenciar a decisao dos trabalhadores de ndo
prosseguir com a denlncia ou com a demanda judicial. Conclui-se que o enfrentamento do
assédio moral exige informacao, prevencdo institucional e mecanismos efetivos de protecao a
dignidade e a saude do trabalhador.
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Abstract: This study examines workplace moral harassment, with emphasis on downward
vertical harassment, in the municipality of Jodo Pinheiro/MG, Brazil, between 2020 and 2026.
It seeks to understand why workers subjected to harassment may choose not to report it or
pursue compensation for the harm suffered. The study assumes that fear of job loss, difficulties
in producing evidence, and fear of retaliation may contribute to underreporting. A qualitative
approach was adopted, combining a literature review, analysis of relevant legislation, and
examination of judicial proceedings related to the topic. The findings indicate that evidentiary
difficulties, settlements, and uncertainty regarding judicial outcomes may influence workers’
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decisions not to continue with complaints or legal claims. The study concludes that addressing
workplace harassment requires information, institutional prevention, and effective mechanisms
to protect workers’ dignity and health.

Keywords: workplace harassment; work; underreporting; evidence; compensation
1 Introdugéo

O assédio moral no ambiente de trabalho caracteriza-se por condutas abusivas,
reiteradas e capazes de atingir a dignidade, a integridade psiquica ou as condigdes de trabalho
da vitima. Essas praticas podem ser realizadas por superiores hierarquicos, colegas ou
subordinados e podem repercutir na satde do trabalhador, em seu desempenho profissional e
na qualidade das relagdes estabelecidas no ambiente laboral.

Em situacdes prolongadas de assédio, algumas vitimas podem optar pelo desligamento
do emprego, inclusive quando essa decisdo implica a perda de sua principal fonte de renda. Esse
cenario evidencia a relevancia do trabalho para a subsisténcia e para a vida social do individuo,
bem como os impactos que praticas de humilhagdo, desprezo e exposi¢do vexatdria podem
produzir tanto sobre o trabalhador quanto sobre o proprio ambiente organizacional.

Embora o ordenamento juridico disponha de mecanismos de protecdo a dignidade e de
reparacao por danos sofridos no trabalho, sua utilizacdo nem sempre resulta no reconhecimento
judicial do assédio moral ou na obtencdo de indenizacdo. Entre os fatores que podem dificultar
a tutela do direito estdo a producdo de provas, a duracdo do processo e a propria decisdo da
vitima de denunciar ou judicializar a situacao.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE Cidades, 2025), o
municipio de Jodo Pinheiro/MG possui aproximadamente 48 mil habitantes. Ele esta localizado
na regido Noroeste de Minas Gerais. No desenvolvimento deste estudo, foram analisados
processos judiciais relacionados a alegacGes de assédio moral, utilizados como base para
compreender como essas demandas tém sido apresentadas e solucionadas no contexto local.

A escolha do tema decorreu de uma experiéncia presenciada pela pesquisadora em
ambiente de trabalho, ocorrida antes do ingresso no curso de Direito. A medida que avangou na
formacéo académica e passou a ter contato com discussoes juridicas sobre relagdes de trabalho,
identificou no assédio moral uma tematica relevante para o desenvolvimento do trabalho de
concluséo de curso.

Partiu-se do entendimento de que o assédio moral constitui problema relevante no
campo das relagdes de trabalho, pois pode afetar a saide mental, a dignidade e a permanéncia

do trabalhador no emprego. Entre as possiveis repercusses estdo quadros de ansiedade,
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depressdo, inseguranga e outros comprometimentos da saude fisica e psiquica.

Outro aspecto considerado é a possibilidade de a vitima pedir demissao sem formalizar
dendncia contra o assediador. Essa decisdo pode estar relacionada ao receio de ndo conseguir
comprovar os fatos. Em situaces dessa natureza, documentos como mensagens eletrénicas,
registros em redes sociais, bilhetes e outros elementos produzidos no contexto laboral podem
auxiliar na formacéo do conjunto probatorio, além da prova testemunhal.

Tambeém se considera, como hipotese a ser investigada, que trabalhadores de municipios
do interior podem recear repercussdes profissionais decorrentes da denlncia, especialmente
quando percebem o mercado de trabalho local como restrito. Essa possibilidade, contudo, deve
ser analisada a luz dos dados efetivamente obtidos na pesquisa.

A pesquisa apresenta como problematica central a seguinte questdo: quais sdo as razdes
da subnotificacdo dos casos de assédio moral no ambiente de trabalho no municipio de Jodo
Pinheiro/MG entre 2020 e 2026? Como questBes secundarias, propdem-se: por que, mesmo
diante de praticas de assédio moral vertical descendente, alguns trabalhadores se desligam da
empresa sem buscar ou obter reparacdo pelos danos morais sofridos? De que forma ocorre o
assédio moral no ambiente de trabalho? Quais fatores podem contribuir para a subnotificacdo?
Quais dificuldades sdo enfrentadas na producdo de provas? Como a Justica do Trabalho tem
tratado as demandas relacionadas ao assedio moral?

O objetivo geral do estudo é compreender as razdes da subnotificacdo dos casos de
assédio moral no ambiente de trabalho no municipio de Jodo Pinheiro/MG entre 2020 e 2026.
Os objetivos especificos sdo: identificar fatores que podem levar trabalhadores submetidos a
assédio moral vertical descendente a se desligarem da empresa sem buscar ou obter reparacao
pelos danos sofridos; compreender as formas de manifestacdo do assédio moral no ambiente de
trabalho; identificar fatores associados a subnotificacdo; analisar as dificuldades relacionadas a
producdo de provas; e verificar como a Justica do Trabalho tem tratado demandas envolvendo
assédio moral.

A hipotese da pesquisa € que trabalhadores submetidos a assédio moral por supervisores
ou superiores hierarquicos podem deixar de denunciar a situacdo em razdo do medo de perder
0 emprego, do receio de retaliacOes e da dificuldade de produzir provas suficientes para
demonstrar a ocorréncia das condutas abusivas.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, com fundamento em Richardson (1999, p. 79),
para quem “a abordagem qualitativa constitui forma adequada de compreender a natureza de

fendmenos sociais”. O levantamento tedrico e documental utilizou artigos cientificos, livros e
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legislacéo relacionados ao assédio moral no ambiente de trabalho. As buscas foram realizadas
no Google Académico, na Scientific Electronic Library Online (SciELO) e em bibliotecas
digitais. Também foram examinados processos judiciais selecionados para a analise do
tratamento conferido as alegacdes de assédio moral.

A relevancia social do trabalho reside na possibilidade de ampliar o conhecimento sobre
0 assédio moral e suas formas de enfrentamento no contexto de Jodo Pinheiro/MG. No &mbito
académico, o estudo busca contribuir para a discussdo sobre as dificuldades de dendncia, de
producdo de provas e de reconhecimento judicial do fendmeno, oferecendo elementos para

pesquisas futuras.
2 ASSEDIO MORAL: HISTORIA E CONCEITUACAO

O assedio moral é objeto de estudo em diferentes &reas do conhecimento, especialmente
na Psicologia, na Sociologia, no Direito e na Salde do Trabalhador. A abordagem
interdisciplinar permite compreender tanto as repercussdes das praticas abusivas sobre a salde
fisica e mental da vitima quanto seus efeitos juridicos e organizacionais.

O estudo do assédio moral ganhou projec¢do internacional com as pesquisas de Marie-
France Hirigoyen, que analisou formas de violéncia psicolégica reiterada e seus efeitos sobre a
dignidade e a integridade das vitimas. No Brasil, as pesquisas de Margarida Barreto
contribuiram para ampliar o debate sobre a frequéncia, a gravidade e as consequéncias do
assédio moral nas relac6es de trabalho.

Em entrevista concedida a Souza (2019), Margarida Barreto destaca que o assédio moral
ndo constitui fenémeno recente, embora tenha adquirido maior visibilidade nas ultimas décadas.
A autora relaciona sua intensificacdo a mudancas na organizacdo do trabalho, especialmente a
pressdo por produtividade e ao estabelecimento de metas cada vez mais exigentes.

Nesse contexto, a cobranca de metas pode transformar-se em mecanismo de presséo
psicoldgica quando é acompanhada de humilhagdes, constrangimentos ou préaticas de gestdo
abusivas. Souza (2019), ao entrevistar Barreto, chama a atencdo para a relagdo entre essas
formas de gestdo, a organizacdo do trabalho e o impacto coletivo das condutas humilhantes
sobre trabalhadores e equipes.

A repeticdo de cobrangas impossiveis, a alteracdo constante de metas e a
responsabilizac¢do individual pelo ndo atingimento de resultados podem produzir sentimentos

de culpa, inseguranca e inadequagdo. Tais préaticas, quando associadas a condutas abusivas e
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reiteradas, integram o debate sobre formas de assédio moral ligadas a gestéo do trabalho.

Freitas (2001) relaciona o assédio moral a préaticas autoritarias de gestao e a aspectos da
cultura organizacional. No ambiente de trabalho, relagdes marcadas por abuso de poder,
hostilidade e desqualificacdo podem adquirir formas mais padronizadas e recorrentes, tornando-
se objeto de dendncia e analise institucional.

Nesse contexto, Hirigoyen (1998, p. 55) apresenta a seguinte definic&o:

De toda a conduta abusiva que se manifesta principalmente por
comportamentos, palavras, atos e gestos, que podem causar danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,
colocando em risco 0 seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

A partir dessa concepcao, o assedio moral pode ser compreendido como pratica capaz
de produzir danos emocionais e psicolégicos, comprometer a dignidade da vitima e degradar o
ambiente de trabalho (Hirigoyen, 1998). Embora comportamentos abusivos possam ocorrer em
diferentes espacos sociais, 0 recorte desta pesquisa concentra-se especificamente nas relacdes
de trabalho.

Hirigoyen (1998) ressalta que o assédio moral ndo se limita a agressdes explicitas. Ele
pode manifestar-se por gestos, palavras, isolamento, desqualificacdo e outras praticas reiteradas
gue atingem a dignidade e a integridade psiquica do trabalhador. Essa caracteristica ajuda a
compreender por que a identificacdo e a producéo de provas podem ser particularmente dificeis
em determinadas situacoes.

No campo normativo, a Lei n. 1.163, de 24 de abril de 2000, do municipio de
Iracemapolis/SP, é frequentemente apontada como uma das primeiras normas brasileiras
especificamente voltadas ao assédio moral. Seu alcance, contudo, restringe-se a Administracdo
Publica Municipal Direta e prevé penalidades administrativas aplicaveis a servidores publicos

municipais que pratiquem assédio moral.

O artigo 1° determina que o servidor publico municipal que realizar o assédio
moral no ambiente de trabalho podera ter punicGes como Adverténcia
suspensdo ou até mesmo demissao, também determina o assédio moral como
pratica que se repetem, palavras, gestos, seguranca, até a sua autoestima,
aparentando negativamente o seu ambiente de trabalho e até mesmo a sua
vida profissional, esses comportamentos que incluem criticas, isolamentos,
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sobrecarga repetitivas (Sdo Paulo, 2000).

A luz da definicdo apresentada, o assédio moral envolve condutas abusivas e reiteradas
capazes de atingir a dignidade, a satde ou as condi¢des de trabalho da vitima. A caracterizacdo
do fenbmeno exige aten¢do a repeticdo dos comportamentos, ao contexto em que ocorrem e aos
efeitos produzidos sobre a pessoa submetida as préaticas hostis.

O assedio moral pode ser praticado por um ou mais agentes e assumir diferentes formas

no ambiente de trabalho. Humilhacdes, isolamento, desqualificagéo, sobrecarga proposital e

constrangimentos reiterados sao exemplos frequentemente associados ao fendmeno, sobretudo

guando integram um processo continuado de hostilidade.

[...] o assédio moral e todo tipo de comportamento abusivo feito por vérias
vezes, seja com palavras, gestos ou comportamentos, que pode afetar a
dignidade e a salde do trabalhador, pois esse tipo de atitudes pode ferir e
impor 0 empregado a risco e causar 0 ambiente de trabalho em lugares ruins
(Hirigoyen, 2000, p. 82).

Segundo Silva (2003, p. 764),

[...] 0 assédio moral ndo sé decorre apenas por ofensa entre o superior e o funcionério,
para ele ser apropriado e precisa transcorrer de formas repetidas, posturas com
ofensas e por um periodo extenso. O autor acentua também que o assédio moral s6
se aceita se 0 assédio for desse jeito e com repetigdo, importante entdo ressaltar que
precisamos ser subordinados com agressoes psicoldgicas.

Além da reiteracdo, a analise do assédio moral deve considerar o contexto, a finalidade
e os efeitos das condutas sobre a vitima. Praticas destinadas a desqualificar, constranger ou
pressionar o trabalhador podem contribuir para deteriorar sua autoestima, suas relacdes
profissionais e sua permanéncia no emprego.

Silva (2003, p. 764) ponderou ainda que:

O assédio moral no ambiente no ambiente de trabalho ocorre de ofensa
estranha ou um erro correto do chefe pontual. Ele define que ha certos tipos
de atitudes feitas por vérias vezes por um longo tempo que passam a fazer
parte de como o empregador trata a vitima. S0 atitudes repetidas e com
intencdo de humilhar aquela vitima, ou até desfazer da pessoa, seja no seu
ambiente de trabalho ou na sua vida pessoal, com esses tipos de

ALTUS CIENCIA -ISSN 2318-4817. vol. 32. ago. a dez.- 2026 DOl 10.5281/zenodo.23072014 L@J




REVISTA ACADEMICA MULTIDISCIPLINAR
DO CENTRO UNIVERSITARIO UNIJK

ALTUS
K: CIENCIA

comportamentos acaba deixando a vitima ferida, onde ela acaba pedindo
demisséo ou sendo despedida da empresa.
As préticas de assédio moral também podem relacionar-se a discriminacfes baseadas

em caracteristicas pessoais, como raca, religido, sexo, aparéncia ou outras condicfes. A
compreensdo dessas diferentes manifestacfes é importante para identificar os contextos em que
ocorrem e distinguir o assédio moral de conflitos pontuais ou de outras formas de violéncia no
trabalho.

Com base em Hirigoyen (2015), o assedio moral pode ser classificado, conforme a
posicdo dos envolvidos na estrutura organizacional, em vertical descendente, vertical

ascendente, horizontal e misto.

2.1 Assédio moral vertical descendente

Quanto a posicdo hierarquica dos envolvidos, o assédio moral pode assumir diferentes
configuracBes. No assedio vertical, a relacdo ocorre entre pessoas situadas em niveis distintos
da hierarquia organizacional, podendo ser descendente ou ascendente.

O assédio moral vertical descendente ocorre quando a conduta abusiva parte de pessoa
situada em posicdo hierarquica superior, como gerente, diretor ou supervisor, e € dirigida a
trabalhador subordinado. Nessa configuracdo, o poder de dire¢do pode ser utilizado de forma
abusiva por meio de humilhagdes reiteradas, isolamento, desqualificagcdo, imposicéo de tarefas
incompativeis ou outras condutas destinadas a constranger o trabalhador ou pressiona-lo a
deixar o emprego (Hirigoyen, 2015).

2.2 Assédio moral vertical ascendente

O assédio moral vertical ascendente, por sua vez, ocorre quando um ou mais
trabalhadores dirigem condutas abusivas e reiteradas contra pessoa situada em posicdo
hierarquica superior. Embora seja apontado como menos frequente, também pode envolver
hostilidade, desqualificacdo, boicote ou outras praticas repetitivas capazes de afetar a dignidade
e as condicdes de trabalho do superior hierarquico (Hirigoyen, 2015).

2.3 Assédio moral horizontal

Conforme Carvalho (2009, p. 67),
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[...] certos tipos de competicdo dentro do ambiente de trabalho, pode sim levar os
colegas a comportamento discriminatério entre eles, porque esse tipo de
comportamento para ser reconhecido pode levar comportamentos negativos.

Ainda para Carvalho (2009, p. 68),

[...] o assédio moral horizontal acontece quando a competitividade nas empresas, um
exemplo bom, acontece quando as empresas colocam metas para serem cumpridas, o
sempre o primeiro a bater meta recebe uma bonificacdo de seus superiores.

A competitividade no ambiente de trabalho, especialmente quando associada a metas
individualizadas e mecanismos de premiacgéo, pode intensificar tensdes entre colegas. 1sso néo
significa que a existéncia de metas configure, por si so, assédio moral. A Constitui¢do Federal
de 1988 estabelece, entre os fundamentos da Republica, os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa (Brasil, 1988, art. 1°, 1V), principio que deve ser considerado na organizacdo das
relagOes laborais.

O assédio moral horizontal ocorre entre trabalhadores situados no mesmo nivel
hierarquico. Pode manifestar-se por meio de criticas reiteradas, isolamento, ofensas, boatos,
hostilidade e outras condutas abusivas que, quando prolongadas, deterioram o ambiente de
trabalho e afetam a vitima. A competitividade exacerbada e a omissao institucional diante das
agressdes podem favorecer a continuidade dessas praticas.

Nessa modalidade, a atuacdo do empregador ou da chefia é relevante para interromper
as praticas abusivas, apurar os fatos e adotar medidas de prevencao e protecdo. A omissao diante
de condutas reiteradas pode contribuir para a permanéncia de um ambiente hostil.

2.4 Assédio moral misto

O assédio moral misto envolve a combinacdo de condutas provenientes de diferentes
posi¢des hierarquicas, de modo que a vitima pode sofrer hostilidade tanto de superiores quanto
de colegas. Hirigoyen (2015) discute situagdes em que o trabalhador passa a ocupar a posi¢ao
de “bode expiatorio”, sendo responsabilizado por problemas do setor e progressivamente
isolado. O siléncio de outros trabalhadores, motivado inclusive pelo receio de sofrer
consequéncias profissionais, pode contribuir para a continuidade das praticas e dificultar sua

denlncia.
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Quando uma pessoa se acha em posicionamento bode expiatorio, por um
superior hierarquico ou de colegas de trabalho, a denominacédo se estendeu
rapidamente a todo grupo de trabalho. A pessoa passa a ser vista como
responsavel por tudo que der errado. Bem depressa ninguém mais a suporta
e, mesmo que alguns ndo sigam a opinido do grupo, ndo ousam anunciar
(Hirigoyen, 2011, p. 114).

N&o € possivel estabelecer, de forma abstrata, qual modalidade de assédio moral produz
consequéncias mais graves, pois os efeitos variam conforme a intensidade, a duracdo, o
contexto e as condi¢des individuais e sociais da vitima. Por isso, € importante analisar como as
praticas se manifestam e quais repercussdes produzem sobre a salde, a vida profissional e as

relagdes sociais do trabalhador.
2.5 Consequéncias do assédio a saude fisica e mental da vitima

Barreto (2003) discute os diferentes sentidos socialmente atribuidos ao trabalho e as
repercussoes que situacdes de violéncia laboral podem produzir na vida dos trabalhadores. Para
além de constituir meio de subsisténcia, o trabalho participa da construgdo da autonomia, da
identidade, das relacdes sociais e dos projetos de vida, razdo pela qual praticas de assedio
podem repercutir em multiplas dimensdes da experiéncia individual.

Freitas (2001) destaca que o assédio moral pode produzir prejuizos a saude fisica e
mental da vitima. Entre as manifestagdes mencionadas pela autora estdo ansiedade, depressao,
medo, alteracfes na autoestima, cansaco e enxaquecas.

Segundo Hirigoyen (2002, p. 173): “Quando uma pessoa é exibida a uma certa situacéo,
0 seu corpo entra em um estado critico onde, é neste local que surgem os hormonios que podem
gerar caimento na sua imunidade e mudangas neurotransmissores”.

Desse modo, trabalhadores submetidos a situacdes persistentes de assédio podem
apresentar sintomas emocionais, comportamentais e fisicos, como ansiedade, medo,
inseguranca, alteracdes do sono, dores de cabeca e outros comprometimentos psicossomaticos.

A intensidade e a forma dessas repercussdes variam conforme a experiéncia de cada vitima.

Psicopatologico: Reacfes de ansiedade, Apatia, ReaclGes de evasao,
Problemas de concentracdo, Humor depressivo, Reacdes de medo, Relatos
retrospectivos, Hiper-reatividade, Inseguranca, Insbnia, Pensamento
introvertido, Irritabilidade, Falta de iniciativa, Melancolia, Alteragdes de
humor, Pesadelos recorrentes. Psicossomatico: Hipertensdo, Ataques de
asma, PalpitacGes cardiacas, Doenca coronaria, Dermatite, Perda de cabelo,
Dor de cabeca, Dores nas articulagdes e musculares, Perda de equilibrio,
Enxaqueca, Dor de estdmago, Ulceras estomacais e Taquicardia (Barros,
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2013, p. 30).

Com base nessas informacdes, observa-se que o assédio moral pode produzir
repercussdes relevantes sobre a salde e a vida profissional da vitima. A existéncia desses
impactos reforga a importancia de mecanismos de prevengdo, acolhimento, registro das

ocorréncias e acesso a tutela juridica quando necessaria.

2.6 A legislacdo no combate ao assédio moral

No ambito federal, o assédio moral ainda ndo possui tipo penal especifico no Codigo
Penal. Sua repressdo juridica pode ocorrer por diferentes fundamentos constitucionais, civis,
trabalhistas e administrativos, enquanto propostas legislativas buscam estabelecer disciplina
penal especifica para determinadas condutas de assedio.

Entre essas propostas, destaca-se o Projeto de Lei (PL) n. 4.742/2001, aprovado pela
Cémara dos Deputados em margo de 2019. Ao chegar ao Senado Federal, a matéria passou a
tramitar como PL n. 1.521/2019, com a proposta de alterar o Cadigo Penal para tipificar o
assédio moral.

Na data de fechamento desta pesquisa, o PL n. 1.521/2019 permanecia em tramitagédo
na Comissao de Constitui¢do, Justica e Cidadania do Senado Federal, aguardando designacéo
de relator. A proposta prevé a tipificacdo da conduta de ofender reiteradamente a dignidade de
alguém, causando dano ou sofrimento fisico ou mental no exercicio de emprego, cargo ou

funcéo.

2.7 Evolucao historica e estudos no Brasil

A producdo brasileira sobre assédio moral no trabalho ganhou maior visibilidade a partir
dos anos 2000. Estudos de Barreto discutem as relagdes entre humilhacbes reiteradas e
adoecimento, enquanto Carvalho (2009) analisa o fenémeno também a partir da forma de
organizacao e gestdo do trabalho, chamando atencé&o para praticas de cobranca e de competicao
que podem favorecer ambientes hostis.

Apesar do reconhecimento crescente do fenémeno, a comprovacao judicial do assédio
moral pode ser complexa. Muitas condutas ocorrem de maneira sutil, reiterada e sem registro

documental imediato, o que pode dificultar a formagdo do conjunto probatorio necessario a
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apreciacdo da demanda.

HumilhagGes reiteradas, isolamento, sobrecarga deliberada, disseminacéo de boatos e
desqualificacdo profissional estdo entre as praticas frequentemente associadas ao assédio moral.
Quando persistentes, podem contribuir para adoecimento, afastamento do trabalho e ruptura do

vinculo empregaticio.

2.8 Assédio moral e os desafios da indenizagéo

A Constituicdo Federal de 1988 assegura a protecao da honra, da imagem, da intimidade
e da vida privada, bem como o direito a indenizacdo por dano material ou moral decorrente de
sua violacdo. Esses fundamentos oferecem suporte constitucional a reparacdo de danos

relacionados a praticas de assédio moral.

V - E assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

X - Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo (Brasil, 1988).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), nos arts. 223-A a 223-G, disciplina a
reparagdo por danos de natureza extrapatrimonial decorrentes da relacéo de trabalho. A fixacéo
da indenizacdo depende da analise das circunstancias do caso concreto e dos critérios previstos

na legislacdo.

O trabalhador ou a empresa pode pedir indenizagdo quando sofrer dano moral
(como ofensa a honra, imagem, dignidade, etc.). Esse dano pode ser causado
por acdo ou omissdo de alguém. Tanto a pessoa fisica, quanto a empresa tém
direitos protegidos (como imagem, honra, privacidade). Todos que
contribuiram para 0 dano podem ser responsabilizados. E possivel pedir
indenizagdo por dano moral junto com dano material, o juiz vai analisar
varios fatores para definir o valor da indenizacdo, como: gravidade da ofensa,
intensidade do sofrimento, tempo que durou, consequéncias na vida da
vitima, intencdo de quem causou o dano, situacdo econémica das partes
(Brasil, 1943).

O Cadigo Civil também estabelece, em seu art. 927, o dever de reparar o dano causado
por ato ilicito. Esse fundamento pode ser articulado as normas trabalhistas quando reconhecida

a responsabilidade do empregador ou de outro agente pela pratica que produziu dano a vitima.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo (Vide ADI n. 7055; ADI n. 6792). Havera obrigacéo
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de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (Brasil, 2002).

Além da reparacdo por dano moral, determinadas condutas patronais podem
fundamentar a rescisdo indireta do contrato de trabalho, conforme as hipdteses previstas no art.
483 da CLT. A indenizagdo por dano moral, contudo, depende da demonstracdo dos

pressupostos da responsabilidade aplicaveis ao caso concreto.
3 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

A analise dos processos selecionados permitiu observar diferentes formas de
encerramento das demandas. Em parte dos casos examinados, ndo houve decisao judicial de
mérito sobre o assédio moral, pois as a¢des foram encerradas por acordo entre as partes. Nessas
situacOes, os valores pactuados nem sempre corresponderam ao montante inicialmente
requerido, o que evidencia a necessidade de distinguir o valor pedido, o valor negociado e
eventual reconhecimento judicial do dano.

A produgdo de provas mostrou-se elemento relevante nas demandas analisadas.
Alegacdes de humilhacdo, perseguicdo ou tratamento diferenciado nem sempre foram
acompanhadas de documentos, registros ou depoimentos capazes de sustentar a pretensdo,
circunstancia que pode dificultar o reconhecimento judicial do dano moral.

Em outras situacdes, as empresas apresentaram elementos destinados a afastar a ilicitude
das condutas ou a responsabilidade atribuida a elas. A analise dos processos demonstra,
portanto, que o resultado da demanda depende da apreciacdo do conjunto probatoério e das
circunstancias especificas de cada caso.

Também se verificou que a existéncia de indicios de conflito ou de tratamento
inadequado ndo conduz automaticamente ao reconhecimento de assédio moral. Nos processos
encerrados por acordo, sobretudo, ndo ha necessariamente pronunciamento judicial sobre a
ocorréncia do dano, o que impede equiparar a conciliagdo ao reconhecimento formal do assedio.

Em sintese, os processos analisados evidenciam dificuldades relacionadas a producgéo
de provas, a duracdo das demandas e a incerteza quanto ao resultado judicial. Esses fatores
podem influenciar a decisdo do trabalhador de celebrar acordo ou de ndo prosseguir com a
demanda. Contudo, a anéalise de processos judicializados, por si s6, ndo permite mensurar

diretamente os casos que nunca foram denunciados ou levados a Justica.
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4 Consideracdes Finais

Com base na analise realizada, conclui-se que o assédio moral no ambiente de trabalho
constitui fenémeno de dificil identificacdo e comprovacdo, especialmente quando as condutas
sdo sutis, reiteradas e praticadas sem registros documentais imediatos. Nem todas as situagoes
chegam ao Poder Judiciario e, entre aquelas que sdo judicializadas, nem sempre héa
reconhecimento do dano moral.

A producgéo de provas mostrou-se um dos principais desafios identificados no corpus
analisado. Mesmo diante de relatos de humilhacdo, perseguicdo ou tratamento diferenciado, a
auséncia de documentos, mensagens, testemunhas ou outros elementos de prova pode
comprometer o reconhecimento judicial da pretenséo.

Também se observou que parte das demandas termina por acordo. Nesses casos, 0
trabalhador pode aceitar valor inferior ao inicialmente requerido em razdo de diferentes fatores,
como necessidade financeira, tempo de tramitacéo e incerteza quanto ao resultado do processo.
A conciliacdo, contudo, ndo equivale necessariamente ao reconhecimento judicial da ocorréncia
de assédio moral.

Outro aspecto relevante € que a existéncia de indicios de conflito ou de condutas
inadequadas ndo implica, por si sO, a caracterizacdo juridica do assédio moral. A decisdo
depende da andlise do contexto, da reiteracdo das condutas, dos efeitos produzidos e do
conjunto probatério apresentado.

Nesse sentido, medo de retaliacdes, dificuldade de producdo de provas e demora
processual podem atuar como fatores de desestimulo a dendncia ou a continuidade da demanda.
Entretanto, como a pesquisa analisou processos ja judicializados, seus resultados permitem
discutir fatores associados a ndo continuidade ou ao ndo reconhecimento das a¢des, mas ndo
mensurar diretamente todos os casos efetivamente subnotificados no municipio.

Por fim, o enfrentamento do asseédio moral exige acOes preventivas no ambiente de
trabalho, mecanismos acessiveis de denuncia, orientacdo aos trabalhadores e compromisso
institucional com a apuracdo das ocorréncias. A ampliacdo do conhecimento sobre direitos e
formas de producéo de provas pode contribuir para ambientes laborais mais seguros, respeitosos

e compativeis com a dignidade da pessoa humana.
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